IMPLEMENTACION DE SISTEMA ADMINISTRATIVO Y
DE CALIDAD

M "
20172002

Argueta, D. . Guandique, C. , Lemus, D., Orosco, P., Rivas, A. , Morataya, A. Ingenieria y Arquitectura.

Introduccion:

Se presenta el desarrollo del proyecto e investigacién para aplicar un
sistema de estandarizacion y sistema de gestion organizacional. Para la
empresa Cooperativa San Carlos Il , esta investigacion tomando referen-
cias de empresas externas Cafetaleras; en conjunto con normas de ges-
tién y estandarizacion de procesos.

Objetivo:

Implementar un plan de mejora el cual proporcione mayor capacidad de
administracion, y a la ves un plan de mejora de calidad los cuales pro-
porciones un mejor desempefio laboral, con productos de alta calidad.

Tipos de Proceso:

Beneficio Himedo: El beneficio humedo del café incluye el despulpa-
do, la fermentacion, el lavado y el secado del grano.

En el beneficio seco se frilla el café para desprender el pergamino del
grano verde.

Esta operacion se hace en maquinas llamadas trilladoras. Un comple-
mento importante y muy Util es la maquina catadora. Separa o clasifica
el café en tres calidades por su densidad.

Historia del Café:

El café llego a este pais entre 1800 y 1815. Se empez¢ a cultivar en las
tierras altas de los sistemas montafiosos salvadorefios, bajo sombra de
arboles de bosque natural, al igual que en su lugar de origen (Etiopia).
Entre 1950 y 1970 la caficultura salvadorefia fue protagonista de una mo-
dernizacion tecnoldgica, se introdujeron nuevas variedades, como el
bourbon, y se creo6 el Instituto de Investigacion del Café.
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Historia de la empresa
La cooperativa fue fundada el 06 de junio de 1980 con la reforma

Agraria que se estaba implementando y se obtuvo la personeria ju-
ridica el 13 junio del mismo afio. Al inicio la cantidad de asociados
era de 150 de los cuales 17 eran mujeres y 133 hombres que se
dedicaban a las labores agricolas del café, henequén, apiarios y
plantaciéon de cardamomo.

En el afo 2012 se logra la inauguracion de la torrefactora para obtener
un mayor margen de ganancia como cooperativa por llegar mas lejos
en la cadena del proceso de café. Se logra registrar la primera marca
de café para poder comercializarlo nacional e internacionalmente. Ac-
tualmente ya contamos con las marcas registrada las cuales son CA-
CAHUATIQUE, SAN CARLOS DOS Y SAN CARLOS DOS GOUR-
MET.

Café Cacahuatique

El Café Cacahuatique es una mezcla de va-
rios tipos de cafés, nosotros en laboratorio lo
denominamos como café de consumo, ya
que es el producto que la cooperativa tiene
mas posicionamiento en el mercado (marca
con la que inicio la cooperativa a procesar
café tostado-molido)

Café San Carlos Il

Este producto preparado con cafés cultivados
en una altura de 900 a 1,300 MSNM para dar-
le un toque suave y agradable en su bebida.
Esta preparacion tiene una cantidad maxima
de 15 defectos secundarios no contraprodu-
centes para la salud. Su proceso de secado
es en patios en un tiempo de secado de 15
dias con continuo movimiento y supervision.

Café San Carlos Il GOURMET

Este café es una preparacion gourmet con
un tamaro de grano sobre zaranda 16 lo
que hace un café especial ya que siendo
una variedad bourbon tiene un grado de di-
ficultad para lograr este tamafio, ademas,
su clasificacion es de cero defectos para
que la bebida de este producto sea 100%
agradable .

Mercado del café de El Salvador (por 1.000 sacos)

201172012 201072011 2009/2010 2008/09 2007/08 2001/02
Produccion 1175 1.860 1.065 1.450 1.505 1.686
Fuente ICO
Exportaciones de café de El Salvador (por 1.000 sacos)
20Mm 2010 2009 2008 2007 2000
Exportaciones 1.826 1.082 1.309 1.438 1.210 2.537

Fuente ICO
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Clasificacion CllU de Asociacidon Cooperativa de Produccion Agropecuaria

San Carlos Il:

Seccion  C Industrias manufactureras

Division 10 elaboracion de productos alimenticios

Grupo 107 elaboracion de otros productos alimenticios
Clase 1079 elaboracion de otros productos alimenticios

n.c.p.
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